
OPPORTUNITÉ D’EMPLOI 
 

INTERVENANTS POUR LE SOUTIEN AUX SERVICES 
(Dans ce document, l’emploi du masculin pour désigner des personnes n’a d’autres fins que celle d’alléger le texte.) 

 

Le Centre de détresse d'Ottawa et la région (www.dcottawa.on.ca) est un organisme sans but lucratif 

entreprenant qui offre des services d'écoute active et de sensibilisation 24h / 24, offrant des services 

d'intervention en cas de crise, de prévention du suicide, de soutien émotionnel, d'information, d'aiguillage 

et de services de développement.  Nous recherchons des Intervenants pour le soutien aux services 

dynamiques.    

 

Les candidats retenus seront appelés à traiter le volume excédentaire du service téléphonique bilingue des 

Lignes de crise en santé mentale, assurer le remplacement du quart de travail des intervenants en cas 

d'urgence, aider à surveiller l'infrastructure technologique et participer aux autres activités de l'organisme, 

au besoin. Une description complète du poste est disponible ici. 

 

Vous cherchez à acquérir de nouvelles compétences ou à gagner un revenu supplémentaire.  Vous êtes 

bien organisé, autonome, avez l'esprit d'équipe, avez de solides capacités d'écoute et êtes engagé à 

travailler dans un environnement basé sur le bénévolat.  Vous êtes responsable et très fiable. 

 

Vous avez terminé ou êtes en voie de terminer un programme collégial/universitaire dans un domaine 

connexe, ou avez une expérience équivalente.  Vous possédez un ordinateur personnel (PC) avec 

Microsoft Windows 10, la suite Microsoft Office et un accès Internet.  Vous êtes parfaitement bilingue en 

anglais et en français. 

 

Une formation complète pour ce poste sera dispensée par les formateurs du Centre de détresse.  Votre 

travail devant se faire de la maison, un téléphone portable et l'accès à un site de travail à distance seront 

également mis à votre disposition pour répondre aux appels.  Notre horaire flexible est conçu pour 

favoriser l'équilibre entre le travail, l'école et la vie personnelle.  En tant qu’Intervenant pour le soutien 

aux services, vous devrez effectuer un quart de nuit par semaine (de 21 h 00 à 07 h 00) avec d'autres quarts 

de travail à effectuer entre 07 h 00 et 21 h 00. 

 

Il s'agit d'un poste permanent à temps partiel offrant environ 20 heures de travail par semaine.  Le salaire 

horaire est de 23,00 $ pour les quarts de travail entre 07 h 00 et 21 h 00 et entre 27,00 $ pour les quarts de 

nuit (21 h 00 - 07 h 00)  

 

Envoyez votre lettre de présentation et votre curriculum vitae par courriel à rgallant@dcottawa.on.ca. 

Merci de postuler avant le vendredi 3 mai. 

 
Le Centre de détresse d'Ottawa et la région (CDOR) s'est engagé à créer un organisme représentatif des 

communautés qu'il dessert.  CDOR encourage les candidatures de toutes les personnes qualifiées, y compris les 

personnes racialisées, en particulier celles qui s'identifient comme noires ou autochtones (Premières Nations, Métis 

ou Inuits), ainsi que les personnes qui s'identifient comme LGBTQ2S + et les personnes handicapées. Lors de votre 

candidature, nous vous invitons à indiquer, sur une base volontaire, si vous appartenez à l'un de ces groupes. 

 

Nous remercions tous les candidats et candidates de leur intérêt. 

Cependant, seuls les candidats ou candidates retenu(e)s pour ce poste seront contacté(e)s. 

 

http://www.dcottawa.on.ca/
https://www.dcottawa.on.ca/wp-content/uploads/Description-de-taches-de-lIntervenant-pour-le-soutien-aux-services-2024-04-24_988.pdf
mailto:office@dcottawa.on.ca

